
フリー版ダウンロード

デモンストレーション

電子カルテ研修1回目

電子カルテ研修2回目

スタッフ研修　2日間

機器設置

「終日遠隔サポート」

開業3ヶ月訪問

DGW、SpotDimension等
全体的にご案内

質疑応答を中心にご案内

①.「Reference」に沿って、DGW　
　についての全ての基本操作ご案内
②.特に、「セット」「ハンコ」　
　「セットとハンコのリンク」等
　使い方をご案内　、作り込み

運用シュミレーション

お見積書作成

ご契約

コンサルテーション

「コンサルテーションシート」
に沿って、行う

医院開業場所等の基本情報、
開業までのスケジュール、
機器構成の決定、

院内インフラの整備提案

レセが正常に出力する
かを遠隔にてチェック

約3ヶ月前

約2週間前

約1週間前

ご開院日

ご開院日1週間後

ご開院日約3ヶ月後

先生や受付事務スタッフの方へ、
基本操作から、レセプト出力方法
等、シュミレーションを含む、

実践的知識の研修

インターネットが繋がっていて、
設置後接続テストができる環境が

整っている事が前提。
設置はクライアント周辺（Mac、
プリンタ、スキャナ）は、
医院様にお願いしています。
弊社ではサーバー周り（サー
バー、Net関連）のみ対応。

何か不明な点等があった場合は、
弊社に電話をして頂き、
遠隔にてご案内

受付開始から日報が正常に出力さ
れるまで、全てのクライアントを
弊社より遠隔にて拝見する

momo(弊社)にて

医院（貴院）にて

遠隔（VPN）にて

電子カルテ研修3回目
（ご要望がある場合）

（目安）


